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Avec nous, valorisez votre impact socialement responsable !

Siége social - 142 rue Henri Fichon 16100 COGNAC / Groupe présent depuis 1987 a Cognac, reconnu GES en 2025



ldentite du groupement

fNos Valeurs

Empathie

Solidarité

Respect
\Volontarisme
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s Membre de

== coorace

la vision pour le GES

Gouvernance partagée porteuse de N

2 Conseils d’Administration et 2 Conseils de
direction composés de membres communs
décident des orientations stratégiques )

Equipe

14 salariés permanents sur 2 sites géographiques

Notre raison d’etre

Accompagner des demandeurs

(accés a I'emploi

d’emploi

\

en

difficulté, a un moment donné, par rapport a

J

Nos principes d’action

- Le non jugement
- Faire avec les personnes
- Favoriser 'autonomisation

- Travailler les parcours avec les parties prenantes

externes

- Articuler les actions en fonction de la demande et

des valeurs du groupement

- Promouvoir les droits et devoirs des demandeurs

d’emploi

~

/




Salariés du groupement/ou parties prenantes internes

==, employeurs du secteur de I'economie sociale et solidaire
GES Adresse s

L 4

381 salariés dont 287 salariés en parcours d’inclusion professionnelle

4

77,29 ETP dont 44,64 ETPI

4

Masse salariale redistribuée : 2 003 194 €

100 salariés en parcours ont eu une sortie dynamique (emploi durable, emploi de transition
et/ou autres sorties positives), dont 49 sortis en emploi durable.




Nos partenaires économigues

130 entreprises 611 acteurs économiques impactés par notre groupement

21 associations ‘ 2844 510 € de CA
24 collectivités locales
99 253 heures vendues

436 particuliers

Nos partenaires territoriaux
Les acteurs de I'emploi, de la formation, du social, de la santé, du handicap, de I'hébergement, les
structures de l'insertion par I'activité économique, les réseaux économiques des territoires de Cognac et

Barbezieux.

Nos financeurs
Mairie de Cognac, Département de la Charente, DDETSPP de la Charente

Subventions recues : 173 434 euros

P,
AAraces ' , - |b||' Py
Adresse . SERVICE CIVIQUE w; porte un agrément " et est labellise s
| T ) pOI’te un agrement ‘ Une mission pour chacun au service de tous . - v

Etre client de notre groupement c’est acheter des prestations socialement responsables !



Le GES est engagé depuis 2025 dans une démarche CAP RSE === Diagnostic et plan d'action en cours
(35 actions d'amélioration identifiées)

Le GES Adresse participe au développement local au profit de son territoire !

Quelques exemples d’actions :

Achats 2025 réalisés localement ou avec des acteurs ayant une politique RSE : 41 % de nos achats !

Mise a disposition de véhicules pas ou peu polluants pour des personnes en difficulté de mobilité pour
accéder a un emploi forganisation de co-voiturages incitatifs : 10 salariés ont par exemple béneficié d'un
prét de vélo électriques ou voiturettes peu polluantes.

Bilan Valoress pour mesurer notre impact carbone réalisé depuis 3 ans !
Implication dans des instances locales et régionales : administrateurs de 2 instances locales (CCAS de

la Ville de Cognac et Mission Locale Arc Charente) et 1 instance régionale (COORACE), présidence d'une
instance regionale (INAE)
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Développez votre activité économique
et sécurisez vos recrutements

Partage d'expérience des entreprises
Vilquin- groupe Fayat et Espace Intérim

RDV le 25 mars
de 8h30 a 10H
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REPONSE avant le 18/03/2025

Centre Aquatique X'eau
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Propos introductifs

Une année de transition pour Proxim’services Pays Charentais
avec |'arrét de l'activité prestataire d’aide aux personnes
dépendantes et un transfert de compétences pour préparer le
départ en retraite de la cadre de secteur.

Les finances de 'association restent fragiles mais s'améliorent
légerement ce qui permet de se projeter positivement pour la

Mélanie suite avec des projets de développement pour 2026-2027.

MAUNOURY
Directrice
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Parties prenantes internes
(hors intervenants)

Gouvernance 3 proxim services
Florence GUIMARD Présidente, Georgette CHARVIERE Trésoriere, Laure MANDEAU, Secrétaire

ont été reconnus par le réseau
COORACE, « groupe économique

Equipe de Proxim’services Pays Charentais S :
Gisele JAUD cadre de secteur solidaire » (GES), nommé GES Adresse.

Laurence KUNEMANN assistante de secteur

1,90 ETP 71 226 € Masse salariale redistribuée

Mélanie Maunoury, directrice du groupement

ﬁaf:;ér:!atlons organisées, les 2 salariés administratives ont bénéficié d’au moins 1 formation dans 3 été élue Présidente de |'|NAE, inter-réseau
. , nouvelle-aquitain de l'insertion par l'activité
Equipe partagée du GES i .

Sandra LAIDET, comptable, Mélanie MAUNOURY, direction et Dalila TOUALBIA, assistante de gestion economique

et aide comptable.

+ 0,57 ETP




Parties prenantes externes

Qui sont elles ?

Les partenaires institutionnels et sociaux

France Travail, la Mission Locale Arc Charente et CAP Emploi, la Maison départementale de la
solidarité et autres services du département.

Les services des collectivités locales (CCAS de la Ville de Cognac par exemple)

Les pharmacies, les cabinets médicaux, les centres de soins infirmiers, les cabinets d’infirmiéres
Les structures d’insertion par I'activité économigue (Gamin' rie, Chantier d’a cété, GES
Adresse)

Les associations partenaires du GES Adresse (CADA, APEJ, ALQR, la Croix Rouge, la résidence
Habitat Jeunes, PASS, AAISC..)

Les utilisateurs de I'offre de service
Les particuliers

Les concurrents
Les autres agences de services a la personne

Les entités et réseaux économiques
Les entreprises, Ladies Wine, Spirits Valley, CPME, CCl, CMA notamment

Comment s’organise la coopération ?

17 RDV réseaux/partenariats économiques menés
par le GES Adresse

Proxim’services Pays Charentais a géré avec
beaucoup d’humanité la transition imposée
par une réforme de I'Etat : clients et
intervenantes concernées ont pu retrouver
une association avec laquelle continuer grace
a notre anticipation.




b d

Accueil : une activité développée sur fonds propres et pourtant essentielle !

Inscription Pré-embauche Embauche
Analyse des Préparation avant la (par Adresse et

compétences, attentes mise en mission Espace Intérim +
puis CDI')

Pré-accueil
Ecoute et information

puis orientation
et repérage des freins

(J
*f Adresse *f Espoce AerSES 3k oroxim'secvices ?-"y‘* proxim'services 24239 .
Adresse \.‘ Espace emploi Iocal \l Intérim ¢/ Espace, rscuanENTs ] el A heures payées

‘emploi local £ A "
Intérim Interim PAYS CHARENTAIS

Wikt o Wit Kit 2 embauche 23 13,13
(droits, devairs, Salariés (dont 1 en CDD) ETP

549 protections), +
contrat, relevé
demandeurs d’emploi demandeurs d'emploi Fhevres \ 2 intérimaires et 260 902 €

(DE) (DE) Masse salariale
17 salariés mis a

redistribuée
disposition par ADRESSE
(dont 1 intérimaire aussi
sur Espace Intérim +)

Le saviez-vous ?
Seules 10 associations de la marque Proxim’services porté par le réseau COORACE existent en France ! La marque Proxim’services a été créé dans

I'objectif de faire le pont entre 2 secteurs d'activité, I'aide a la personne et I'insertion professionnelle, en vue de faciliter les recrutements dans un
secteur en tension.



Quelques données sur les salariés

Origine des DE Age

#* 1embauche enCDD en 5
2025, grace a ’
ADRESSE I I 8%
_ | |

., . ,
n
Proxim’services n'a <26 de 26-39 de 40-49  50-59 >5 B Homme Femme

rgcrute 9”‘_’- Par B PROXIM m ADRESSE  m ESPACE INTERIM +
I'intermediaire du GES

Adresse et a pour
avantage de diversifier

Profil des salariés

heures payées : 24 239 h

83 % ont un niveau inférieur au bac\
13 % ont le bac
le profil de ses salaries, 5% ont un niveau supérieur au bac 1500000
en termes d'age personnes |
notamment. Les salariés d’ADRESSE et Espace 10000,00 DGarde |

18063,57 OMénage

Dassistance|.

d’Enfants |
3944,33 Dassistance |

handicap |
oJardinage ||

Intérim+ mis a disposition sur
Proxim’services ont un niveau d'étude 5000,00
plus élevé que les salariés de

\Proxim’services /




3.

Activité économique : niveau d’activité et prise en charge des prestations

Heures vendues : 19209 h Type de financeur des prestations

0,
13 449,83 100,00%
15 000,00 80.00%

12 000,00 60,00%

9 000,00 40,00%

0,2
20,00% ° 03% 00%

0,00%
3 000,00 Par\'\c\)\'\e"ﬁ'm

6 000,00 3 506,50

\es . qmes  ~pAT e ~p1o
u\\)e\ fof o) el C
plate® caisse® de
OHeures Ménage
OHeures Aide a la personne
OHeures Garde d’Enfants -3
OHeures Jardinage et h toutes mains

595 887 € de CA
58 % des heures réalisées le sont a Cognac, 18% a Jarnac, 3% en Charente-Maritime et 21 % dans d'autres commune de la Charente.
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Activité économique : profil des clients et satisfaction

Clients par tranche d’age

0
Moins de 60 ans 60 a 64 ans 653 69 ans 70a 74 ans 75a79ans 80a84ans 85ansetplus

60 % des clients habitent Cognac, 20 % Jarnac, 15 % sont en Charente-Maritime et 5 % dans d'autres communes de la Charente

4% En 2025, 92 % des clients de Proxim'services Pays Charentais sont satisfaits ou tres satisfaits des services, grace a un accueil et
une offre sur mesure.




4.

Projets et engagement dans une demarche RSE

Proxim’services Pays Charentais participe a la démarche CAP RSE depuis 2025 pour valoriser ses bonnes
pratiques et améliorer celles qui doivent I'étre.

Les bonnes pratiques de Proxim’services Pays Charentais en 2025 :
# L'association n'a recruté que des salariés en transition professionnelle mis a disposition par I'association
A.D.R.E.S.S.E.

#+ L'association s'est doté d'un projet associatif rédigé, grace a I'accompagnement du cabinet Coop’Alpha
et de France Active !




Lexique

ACI : Atelier et chantier d’insertion

ALQR : Association les quatre routes

APEJ : Association pour la promotion de I'emploi des jeunes

BOETH : Bénéficiaire de I'obligation d’'emploi des travailleurs handicapés
CADA : Centre d'accueil pour demandeurs d‘asile

CCAS : Centre communal d'action sociale

CPME : Confédération des petites et moyennes entreprises

ETP : Equivalent temps plein

FRR/ZRR : Zone de revitalisation rurale

PASS : Permanence d'acces aux soins

QPV : Quartier politique de la ville

RQTH : Reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé
RSA : Revenu de solidarité active




